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Comment configurer votre Fidentifiant

identifiant Manuvie Manuvie,
vous obtenez :

Lidentifiant Manuvie comprend un nom d'utilisateur et un mot de
passe sécurisés uniques permettant daccéder aux produits et aux
services de Manuvie. Il remplace vos anciennes données de connexion
par un seul identifiant et facilite vos interactions en ligne avec

nous. Suivez les étapes ci-dessous pour établir un identifiant
Manuvie et lier votre compte d’épargne-retraite collective.

Si vous avez déja un identifiant Manuvie, rendez-vous a la page Une sécurité
4 pour lier votre compte d’épargne-retraite collective ou votre com p | ete
compte dans le Salon VIP a votre identifiant.

Etablir votre identifiant Manuvie

Vous devrez créer un nouvel identifiant Manuvie pour accéder au site des régimes
d'épargne-retraite collectifs.

1. Rendez-vous a l'adresse gpmanuvie.ca/retraite et cliquez sur Quvrir une
session dans le coin supérieur droit. U ne
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2. Cliquez sur Ouvrir une session sous Ouvrir une session - Mon compte A
d’épargne-retraite collective ou Salon VIP. I—a meme
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| ’ experience



gpmanuvie.ca/retraite

3. Cliquez sur Etablir votre identifiant Manuvie.

Quwrez une session au moyen de votre Identifiant
Manuvie

Vous navez pas d'ldentifiant
Manuvie?

4. Vous recevrez un courriel dactivation pour continuer &
configurer votre identifiant Manuvie.

i

Ouvrez votre courriel pour activer
votre Identifiant Manuvie!

© Pourquoi est-ce si important?

lelien el que e jenvoyer  fadre:
patrick Raatz@manulife.ca. Votre ien est actif pendant 15 minutes.

cing minutes,

Vous n'avez pas le courriel?

Cliquez sur le bouton Activer dans le courriel que nous vous
avons envoyé pour activer votre identifiant Manuvie.

Il s’agit de I'étape la plus importante pour
configurer votre identifiant Manuvie!
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Bonjour Jean,

Cliquer sur le bouton pour activer votre Identifiant
Manuvie.

Noubiioz pos, vous riavez que 15 minutos pour ublser o lien,alors o tardez pas!

Pourquoi est-ce si important?

pour
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Remarque : Lorsque vous avez recu le courriel dactivation
dans votre boite de réception, vous n'avez que 15 minutes pour
activer votre identifiant. Alors faites-le tout de suite!

5. Apres avoir cliqué sur Activer, nous vous redirigeons vers
une page ol nous vous indiquons que votre identifiant Manuvie
a été activé.

n
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Félicitations! Votre identifiant Manuvie a été
créé. Maintenant, ouvrez une session et liez
votre compte d'épargne-retraite collective.




6. Cliquez sur Ouvrir une session.

Manuvie

Nous avons créé votre Identifiant
Manuvie, Jean

Merci davoir activé votre Identifiant Manuvie.

Ouvrons une session et terminons [établissement de votre Identifiant Manuvie. Nous vous
guiderons dans les demidres étapes aprés votre ouverture de session,

Ouvrir une session

7. Utilisez le nom dutilisateur et le mot de passe de votre nouvel

identifiant Manuvie pour ouvrir une session.

Manuvie

Ouvrez une session au moyen de votre ldentifiant
Manuvie

Votre Identifiant Manuvie est composé dun nom dutilisateur et
dun mot de passe uniques et sécurisés. Vous pouvez accéder
Remplissez tous les champs. A moins quils ne soient facultatifs. o LaRetraite Redéfinie

Nom dutilisateur

test

s

nir du nom dutilisateur Vous ez pas le produit que vous recherchez?

(@ Accéder les autres produits

Mot de passe

Vous souhaitez ouvrir une session en tant que
AFFICHER conseiller?

(® Ouvrez une session avec votre Identifiant
Manuvie du conseiller

Vous souhaitez ouvrir une session en tant que
Ouvrir une session fous souhaitez o e session en tant que
promoteur?

(® Ouvrez une session au moyen de votre
1dentifiant Manuvie du promoteur

Vous navez pas d'ldentifiant
Manuvie?

Etablir un Identifiant
Manuvie

Ajouter un numéro de cellulaire

8. Afinde protéger votre identifiant Manuvie, nous vous

recommandons dajouter un numéro de cellulaire pour que nous
puissions rapidement vérifier que c'est bien vous qui ouvrez

une session, lorsque cela est nécessaire. Nous ne ['utiliserons
que pour des situations comme vous envoyer un code a usage
unigue par message texte.

Lorsque vous y étes invité, entrez votre numéro de cellulaire,
puis cliquez sur Continuer.

Manuvie

Bonjour Jean, Ajoutons un numeéro
de cellulaire a votre Identifiant
Manuvie

Pourquoi ajouter un numéro de cellulaire?

Nous utilisons ce numéro uniquement pour protéger votre
Identifiant Manuvie, par exemple pour vous envoyer un code &
usage unique par message texte.

Numéro de cellulaire

Je n'ai pas de numéro
cellulaire

I g |

9. un message texte contenant un code de vérification sera

envoyé a votre numéro de cellulaire. Ce code sera nécessaire
pour continuer.

Entrez le code, puis cliquez sur Continuer.

Remarque : Lorsque vous avez recu le code de vérification, vous
navez que 15 minutes pour entrer le code. Alors, faites-le tout
de suite!

Manuvie

Confirmons votre numéro de
cellulaire

Nous venons denvoyer un code & usage unique au 514-111-1111. Vous avez 15 minutes
pour lutiliser.

Code

Vous navez pas regu le code?

Vérifiez votre numéro de cellulaire - et assurezvous davoir choisi le bon code de pays!

Sile nui 11-1111 est erroné, vous pouvez revenir en arriére et le modifier. Vous

pouvez aussi sauter cette étape pour le moment et la terminer plus tard.

Retour

Je n'ai pas de numéro
cellulaire




Lier votre compte d'épargne-retraite
collective a votre identifiant Manuvie

Une fois que vous avez créé votre identifiant Manuvie, vous devez
lier votre compte d€pargne-retraite collective a votre identifiant
Manuvie. Vous naurez a lier votre compte qu’une seule fois. Sivousy
étes invité, sélectionnez Mon compte d’épargne-retraite collective
parmi vos produits offerts.

Ce n'est pas la premiére fois que vous accédez a
votre compte d'épargne-retraite collective?

Sivous avez déja un compte dépargne-retraite collective ou un
compte dans le Salon VIP, vous devrez y accéder au moyen de votre
identifiant Manuvie. Passez a 'étape 4 ci-dessous.

C'est la premiére fois que vous accédez a votre
compte d'épargne-retraite collective?

Sivous navez jamais ouvert de session dans le site des régimes
d'épargne-retraite collectifs, vous devez d'abord vous inscrire.
Passez a I'étape 1 ci-dessous.

1. Entrez votre numéro de client ou votre numéro d'inscription
sous Vous navez pas encore de compte?. Vous trouverez votre
numéro de client ou votre numéro d’inscription dans une lettre ou
un courriel que nous vous avons envoyé pour vous souhaiter la
bienvenue a votre programme. Nous pourrions utiliser un autre
nom pour les désigner. Sivous ne savez pas quoi entrer, cliquez
sur le bouton diaide marqué d’'un point d'interrogation pour
obtenir plus de renseignements.

Remarque : Ce numéro est différent de votre identifiant Manuvie.
Sivous ne trouvez pas votre numéro de client ou votre numéro
d'inscription, communiquez avec nous au 1 877 666-2764 et
nous vous fournirons ce dont vous avez besoin.

2. Cliquez sur Commencer linscription et suivez les directives
a lécran.

Manuvie

Etablir un lien avec votre compte en (9\
ligne

Vous avez déja votre
compte?

Vous n'avez pas encore de

Entrez ce que vous avez utilsé &
se

Fancienne page d' ssion

ACHER

© Mot de passe oublié?

3. Cliquez sur le lien pour lire les modalités. Cochez la case pour
indiquer que vous avez lu et que vous acceptez les modalités,
puis cliquez sur S’inscrire.

Jai lu et faccepte les modalités o

Avant de pouvoir accepter les modalités, vous devez cliquer sur le lien et les lire.

Cliquez sur S'inscrire pour créer votre compte d'épargne-retraite collective et le lier a votre
identifiant Manuvie.

Passez a I'étape 5.

4. Pour lier votre compte dépargne-retraite collective actuel ou
votre compte actuel du Salon VIP, entrez les identifiants que vous
utilisiez pour ouvrir une session avant la création de votre nouvel
identifiant Manuvie, puis cliquez sur Etablir le lien.

Manuvie

Etablir un lien avec votre compte en {9\
ligne Poralrs

Vous avez déja votre Vous n'avez pas encore de
compte? compte?

Entrez ce que vous avez utilisé &
Fancienne page dowverture de session

Courriel ou code dtisateur que vous utiisier B
avant

Mot de s
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5. Lécran suivant vous montrera tous vos comptes dépargne-retraite Qu’a rrive-t-il si j’ou blie mon identifiant Manuvie?
collective qui sont liés. Cliquez sur Aller pour ouvrir un compte.

Sivous oubliez le nom d'utilisateur ou le mot de passe de votre

identifiant Manuvie, nous pouvons vous aider! Vous n'avez qua cliquer

sur Vous avez oublié votre nom d'utilisateur? ou Vous avez oublié

votre mot de passe? sur la page douverture de session.

Remarque : Si 'un de vos comptes ne s‘affiche pas, répétez
les étapes pour le lier séparément. Sous Lier un autre compte
d'épargne-retraite collective, cliquez sur Etablir le lien

pour commencer.
Manuvie
Mon compte dépargne-retraite A
collective ou Salon VIP Eatculer
° us avez lié votre compte d'épargne-retraite collective &
Mon compte d'épargne- Salon VIP
retraite collective
Numéro de client Numéro de client
12345678 123456

Protégez votre compte
Lier un autre compte
d'épargne-retraite Indiquez-nous ois envoyer
collactive des avis de sécurité
lorsqu'une activité clé aura
lieu sur votre compte.

@ Etablir le lien @ Protéger

(© Changer de produit
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Félicitations! Vos comptes d’épargne-retraite collective
sont maintenant liés a votre identifiant Manuvie.

Besoin d’aide?
Vous trouverez des renseignements supplémentaires - y compris des FAQ, une vidéo contenant des
instructions détaillées et plus encore - sur notre page de soutien a l'adresse manuvie.ca/soutienparticipant.

Des questions?
Sivous avez des questions au sujet de votre nouvel identifiant Manuvie ou si vous avez besoin daide
pour I'établir, appelez-nous au 1 877 666-2764, du lundi au vendredi, entre 8 h et 20 h (HE).

Sivous avez des questions au sujet de votre programme d'épargne-retraite collectif, communiquez avec
la personne responsable de votre programme dépargne-retraite collectif au sein de votre organisation.

Il Manuvie
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